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Altalanos Szerzédési Feltételek létrejotte, targyi, személyi hatilya

1.1.

1.2.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek az SF Hungary Kft. (cim: 1380 Budapest. Postafiok: 1192, adészam: 13906858-2-43), mint szolgéltato -
tovabbiakban Szolgaltato -, és a Megrendel6 — tovabbiakban Megrendel6 - kozott 1étrejove, Megrendeld sajat tulajdonat képezo vagy a
Szolgaltato altal bérbeadott szerver - tovabbiakban Szerver -, Szolgaltato szervertermében torténd elhelyezésére, hozza tartozo Internet elérésre és

mas kapcsolodo szolgaltatasokra vonatkozo szerzddés altalanos feltételeit tartalmazza.

A Szolgaltato kotelezettséget vallal arra, hogy a Megrendeldvel kotott egyedi szerz6désben meghatarozasra keriilé Szervernek a Szolgaltato
szervertermében torténd elhelyezését, hozza tartozo Internet elérést és mas kapcsolodo szolgaltatasokat biztosit havi elhelyezési dij fejében. A
Szolgéltaté és a Megrendeld kozott 16trejove egyedi szerzédés elvalaszthatatlan részét képzik a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési

Feltételekben foglalt rendelkezések.

A szolgaltatas altalanos leirasa

2.1.

2.2.

Fizikai elhelyezés

Szolgaltato a Megrendeld altal elhelyezett Szerver szamara az alabbi szolgaltatast nyujtja a megfeleld elhelyezés, karbantartas és biztonsag

érdekében:

hely biztositasa;
szlinetmentes aramforras biztositasa;
alland6 1éghémérséklet 1égkondicionald berendezés tizemeltetésével;
folyamatos, 24 Oras operatori ligyelet biztositasa;
A 0-24 operatori ligyelet az alabbiakat tartalmazza:
- A szerver Ujrainditasa (iigyfél telefonos utasitasa esetén)
- A szerver lekapcsolasa (ligyfél telefonos utasitasa esetén)

helyszini konfiguralas lehetdségének biztositasa a Szerveren, konzolon keresztiil minden nap 24 6raban.

Internetelérés biztositasa

Az elhelyezett Szerver internetre torténd csatlakoztatasa érdekében a Szolgaltato vallalja:

a Szerver egy, a Szolgaltato altal biztositott switchbe csatlakozik kozvetleniil kétiranyt (full-duplex) 100 Mbps sebességgel,
1 db fix IP cim biztositasa;

Szolgaltato garantélja, hogy a haldzati kapcsolaton korlatozast csak indokolt esetben eszkozol;

2.3. A szolgaltatas atadasa

Kar

Szolgaltato jogosult a 2.1. és 2.2 pontban meghatarozott szolgaltatasnak a teljesitési kotelezettségét masnak atadni, azzal, hogy az j
szolgaltaté — tovabbiakban Uj Szolgaltat - a Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejott egyedi szerzGdés és a szolgaltatas atadasakor
hatalyban 1évé Altalanos Szerz6dési Feltételek maradéktalan betartasaval koteles a szolgaltatast teljesiteni. A Szolgaltatd személyében beallott
valtozas nem ¢érinti a Megrendel6nek a szerz6dés teljesitéséhez vald jogosultsagat. A szolgaltatas atadasaval a Megrendel§ tulajdonaban 1évd
Szerver az Uj Szolgaltato szervertermében keriil elhelyezésre. A szolgéltatas teljesitésének atadasa esetén az Uj Szolgaltaté kilétérsl a
Szolgaltato a szolgaltatas atadasat megelz6 15 nappal irasban értesiti a Megrendel6t. A Megrendel§ ¢és az Uj Szolgéltato kozott abban az
esetben folytatodik a szolgaltatasi szerz6dés, amennyiben nyilatkozataval a megrendelé ehhez irasban tovabbi 15 napon beliil hozzajarul és azt
eljuttatja a Szolgaltatohoz. Amennyiben a Megrendeld 15 napon beliil irasban azt nyilatkozza, hogy nem jarul hozza a szolgaltat6 személyében
tortént valtozashoz, abban az esetben a Szolgaltato tovabb szolgaltat a Megrendel felé. Amennyiben a Megrendeld irasbeli nyilatkozatot nem

kiild hataridében a Szolgaltatonak, — abban az esetben, mint rautalé magatartas — az Uj Szolgaltato elfogadasanak mindsiil.

ények, felelésségek

Szolgaltato vallalja, hogy a 2.1 és 2.2 pontban felsorolt szolgaltatasok nem sziinetelnek tobbet, mint 7 6ra havonta, ettd] eltéré esetben 3 nappal elére értesiti

(e-mail vagy telefonos megkeresés formajaban) a leallasrol a Megrendel6t és a leallas idtartamara dijat nem szamlaz a Megrendel§ felé.



Ha a leallas a megfeleld értesités nélkiil kovetkezik be, a Szolgaltato a kovetkezé engedményeket teszi a Megrendeld részére a leallas idotartaméanak

aranyaban:

7-10 ora: szolgaltatasi dij 30%-anak elengedése;
10-14 ora: szolgaltatasi dij 50%-anak elengedése;
tobb mint 14 ora: szolgaltatasi dij teljes elengedése;

az adott honapra.

Szolgaltato vallalja, hogy a Szolgaltato tulajdonaban 1évé Szerveren keletkezett esetleges meghibasodasokat a bejelentést6l szamitott 48 6ran beliil

kijavitja, illetve amennyiben ez nem lehetséges cseregépet biztosit.

Szolgaltatdo nem felelds a Megrendeld altal okozott leallasért, valamint azon részleges vagy teljes leallasokért, amelyek mas szolgaltatok eszkozeiben

bekovetkezett rendellenes konfiguraci6 vagy miikodés eredményei.

Megrendel6 vallalja, hogy a szamitogépein tarolt esetleges jogellenes anyagokat a lehet6 legrovidebb idén beliil eltavolitja, ellenkezé esetben a Szolgaltatd

jogosult az adott Szervert azonnali hatallyal iizemen kiviil helyezni. Az ilyen okbol keletkezett leallas idotartamara valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.

4.  Szolgaltatas dija, fizetési feltételek
Megrendel6 a 2.1-2.2. pontban felsorolt szolgaltatasok ellentételezéseként havonta szolgaltatasi dijat fizet a Szolgaltatonak.

A szolgaltatasi dij minden honapban a targyhonap 15-ig napjaig esedékes a Szolgaltato altal atadott szamla alapjan. A dij fizetése a szamla ellenében, a

szamla kézhezvételének, és a fizetés esedékességének idopontja kozott 8 (nyolc) naptari nap kiilonbség figyelembevételével torténik.

A Szolgaltato a dij havi 6sszegét minden év januar 1. napjatol kezd6do hatallyal a KSH altal az el6z6 évre kozzétett hivatalos inflacié mértékével azonos

szazalékkal jogosult megemelni.

4.1. Késedelmi kamat

Késedelmes fizetés esetén, amennyiben Megrendelé a szamla AFA-val novelt 6sszegét a szamlan feltiintetett fizetési hataridd lejartaig nem fizeti
meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult minden késedelmes fizetési napra, késedelmi kamatot felszamitani. A késedelmi kamat 9sszege a fennallo tartozas

AFA-val novelt 5sszege utan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével szamitott 6sszeg.

4.2. Szamlatartozas esetén

Szamlatartozas esetén, amennyiben a Megrendeld egyenlegén 30 napot meghalado tartozas keletkezik, a Szolgaltato fenntartja maganak a jogot,
hogy a Megrendel6 barmely szolgaltatasat korlatozza. A korlatozas mértékét a Szolgaltatd hatarozza meg a szamlatartozas fliggvényében.
Amennyiben Megrendeld a fizetési felszolitas ellenére sem fizeti meg szamlatartozasat, a Szolgaltato jogosult az adott Szervert azonnali hatallyal

tizemen kiviil helyezni - a tartozas kiegyenlitéséig. Az ilyen okbol keletkezett leallas idotartamara valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendo.

A Megrendel§ az egyedi szerz6dés megkotésekor a Szolgaltatd rendelkezésére bocsat egyhavi dijnak megfelel6 6sszegii vadékot, amir6l a
Szolgaltato a szerz6dés megkotésekor nyugtat allit ki. A Szolgaltatd a havi dij megfizetésének elmulasztasa esetén az 6vadékbol kielégitheti magat.
Ha a Megrendel6 fizetési kotelezettségének eleget tesz, akkor a Szolgaltaté az ovadék osszegét koteles a szerzodés megsziinését kovetd 8 napon

beliil a megrendeldnek visszaadni.

A Megrendeldvel kotott egyedi szerzodésben, a Megrendel6 tulajdonaban és a Szolgaltato szervertermében elhelyezett Szerverre alapitott zalogjog
alapjan a zalogtarggyal valo felel6sség terjedelme kiterjed a Megrendel részérdl meg nem fizetett szolgaltatasi dijra, kamatokra, a kdvetelés és a

zalogjog érvényesitésének koltségeire, tovabba a zalogtargyra forditott sziikséges koltségekre is.

Szamlatartozas esetén a Szolgaltato jogosult a kovetelést engedményezni, masra atruhazni. A kovetelés atruhazasa esetén Szolgaltato koteles a
Megrendel6t 3 napon beliil értesiteni az 0j jogosult kilétérdl, az engedményezett kvetelés pontos 6sszegérdl, az engedményezett dsszeg alapjaul
szolgalo havi dijak pontos kimutatasaval. Az engedményezés, azaz a Megrendeld részérol fennallo tartozas kovetelési joganak atadasarol szolo
értesités kézhezvételét kovetden Megrendeld nem a Szolgaltatd, hanem az engedményes részére koteles teljesiteni a kimutatasban szerepld

szamlatartozasat.

A kovetelés atszallasaval a zalogjog is atszall az Gj jogosultra.

5. Szerzédés idétartama, modositasa, felmondasa



A felek a szerzodést hatarozott idore kotik, melynek tartamat a Szolgaltatd és Megrendel6 altal kotott kiilon szerzodés tartalmazza.

Amennyiben a Megrendel§ a Szerz8dést annak lejarta el6tt mondja fel, koteles a Szerz6dés hatralévé idotartamara es6 dijakat egy dsszegben a Szolgaltatd

részére megfizetni. A szerz6dés felmondasaval a Megrendel az addig keletkezett dijfizetési kotelezettsége alol nem mentesiil.

A hatarozott idejli szerz6dés id6tartama alatt a felek kolcsonds beleegyezésével a feltételek irasban modosithatoak.

Szolgaltato jogosult a szerz6dést egyoldaluan is modositani kiilondsképpen, de nem kizarolag, olyan esetekben amikor a Szolgaltatotol kiviilallo okokbol
bizonyos koltségek (példaul aramdijak, internetkapcsolat koltségei) jelentds mértékben emelkednek. Ebben az esetben a Szolgaltato irasban vagy emailen
értesiti a Megrendel6t a modositani kivant feltételekr6l. Ha a Megrendeld a tajékoztatast kovetd 30 napon beliil észrevételt nem tesz, kifogast nem emel,
mint rautalé magatartas, a modositast részérdl torténd elfogadasnak mindsiil. Ha a Megrendelé nem tartja elfogadhatonak az 0j feltételeket és ezt 30 napon

beliil jelzi akkor kovetkezmények nélkiil felbonthatja a szerzddését fiiggetleniil annak hatarozott idejii jellegétol.

Amennyiben a Megrendel6 a szerzddés lejartat megel6z6 30 napon belill irasban masként nem rendelkezik, ugy a Szerzédés az egyedi szerzédésben

meghatarozott id6 lejartat kovetden valtozatlan feltételekkel tovabbi egy évre automatikusan meghosszabbodik.

6. Titoktartas

Felek a szerz6dés tartalmat, mint tizleti titkot kezelik, és semmilyen formaban nem hozzak harmadik fél tudomasara. E kitétel esetleges megszegésébdl

eredd karokra nézve mindkét fél teljes korti anyagi felelosséget vallal.

7. Jogi nyilatkozat

A Megrendel6 felelGssége és szavatossaga kiterjed a Szerveren tarolt minden adat, tény, modszer, eljaras, iizleti, gazdasagi, jogi és minden egyéb

informacio, alkotoelem tartalmara.

Megrendel§ felel6ssége kiterjed arra is, hogy a tarolt anyag tartalma mas személy vagy szervezet jogait (példaul: névkizarolagossaghoz fiiz6do jogot,

személyiséghez fiiz8d6 jogot, kegyeleti, szerzdi jogot stb.) nem sérti.

A felel6sség kiilonosen kiterjed arra, hogy a tarolt anyag nem tartalmaz:

e  jogosulatlanul vagy a tisztességtelen piaci magatartas és versenykorlatozas tilalmarol szol6 torvény altal tiltott modon megszerzett adatokat, vagy tizleti
titkokat,

e szerzGi jogokat sértd alkotoelemeket,

e megtévesztd jellegli adatokat,

e hamis tényeket, valds tényeket nem tiintet fel hamis szinben,

e masok személyiséghez fiz6d6 jogait nem sérti,

e olyan tényeket, adatokat, véleményeket vagy egyéb alkotoelemeket, amelyek alkalmasak kiskoruak szellemi, testi vagy erkolesi fejlédésének hatranyos
befolyasolasara,

e amelyek nincsenek tekintettel a tarsadalmi kozfelfogasnak megfelel6 értékitéletre és az emberi méltosagra,

e sulyos vagy széleskorti ellenallast valtanak ki,

e becsmérlok vagy megalazok,

e faji, nemzetiségi, vallasi, nemi vagy politikai ellentéteket szitanak,

. egészségre artalmas anyagok hasznalatara batoritanak,

e clfogadhatatlan mértéki félelem, vagy nyugtalansag érzetet keltenek, barkinek a maganéletét vagy nyugalmat indokolatlanul zavarjék,

e  biincselekményre felbujtast;

. szexualis, er6szakos vagy tragar tartalma miatt megbotrankozas vagy félelem keltésére alkalmas alkotoelemeket,

e a gazdasagi reklamtevékenységrol szolo torvény hatalya ala tartozo tiltott reklamot.

8. Egyebek

Megrendel6 koteles minden a jelen szerz6dés teljesitésére hatassal 1évé adataiban bekovetkezo valtozast irasban Szolgaltatonak 8 napon beliil bejelenteni,

igy kiilonosképpen a kovetkezoket:

e tarsasagi forma megvaltozasa
e cégjegyzés/képviselet megvaltozasa

e kapcsolattartdo személye/elérhetdségének megvaltozasa



. szamlazasi cim valtozasa

e postazasi cim valtozasa

Fenti bejelentési-kotelezettség elmulasztasa esetén az azokbol eredd karokra a Szolgaltatd semmilyen jellegii felelésséget nem vallal.

9.  Eljaras kiilonleges esetekben

A Szolgaltat6 fenntartja maganak a jogot, hogy a szolgaltatast korlatozza, amennyiben a Megrendel6 - az Internet altalanos szabalyainak (Netikett) - nem
megfeleléen hasznalja szerver szamitogépét.
Kiemelten ilyen eseteknek tekintjiik a kovetkezoket:

. SPAM levelek kiildése az Interneten (kéretlen tizleti ill. reklamcélii e-mail-ek)

e Open relay mail server lizemeltetése

e E-mail cim hamisitas

e [P cim hamisitas

A korlatozas iddtartama alatt valtozatlan szolgaltatasi dij fizetendd.
Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban felmeriil6 jogvitaikat minden esetben targyalasos ton probaljak rendezni. Amennyiben ez nem
vezetne eredményre, gy a Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara, Budapest mellett szervezett Allandé Vélasztottbirosaganak illetékességét kotik ki, kizarolagos
jelleggel.

A Szolgaltatd jogosult ezen Altalanos Szerzédési Feltételeket egyoldalian modositani.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasat a hatalybalépését megelz6 30 nappal a Szolgaltaté Hirdetménnyel kozzéteszi a Szolgaltatdo www.serverfarm.hu

honlapjan. A hirdetmény cime: ,,Hirdetmény a ServerFarm ServerPark Szolgaltatasi szerzédés Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasarol.”

Ha a Megrendel6 a kozzétételtdl a hatalybalépésig terjed idtartam alatt észrevételt nem tesz, kifogast nem emel, mint rautalé magatartas, a modositast részérdl

torténd elfogadasnak mindsiil.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek 2008. februar honap 21. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2008. januar 21.

SF Hungary Kft.



